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Notes fiches pour atelier discussion – Les notes complètes suivent la synthèse. 

Synthèse réalisée par l’assistant Chat Gpt – Ne tient pas compte du fait qu’une des questions invitait à 

dire ce qu’on ferait avec une baguette magique. Notez complètes à la suite de la synthèse. 

Synthèse des Discussions sur la Petite Enfance et les Familles à Brome-Missisquoi 

Difficultés Identifiées 

Les familles de la région rencontrent plusieurs défis majeurs : 

1. Soutien Insuffisant : Manque de répit et d’assistance quotidienne. 
2. Surcharge : Pression mentale, physique et financière, aggravée par l’isolement et la pression 

sociale. 
3. Accès Limité : Difficulté à trouver des places en milieu de garde et des logements abordables. 
4. Manque de Connaissances : Les parents manquent d’informations sur le développement de 

l’enfant et sur les ressources disponibles. 
5. Gestion des Comportements : Difficulté à gérer les comportements difficiles des enfants et à 

limiter l'utilisation des écrans. 

Pistes d'Actions et Projets 

Pour répondre à ces difficultés, plusieurs initiatives peuvent être envisagées : 

1. Visites à Domicile : Mettre en place des ressources pour des visites à domicile afin d’offrir un 
soutien direct aux familles. 

2. Ligne d’Écoute : Créer une ligne d’écoute active où les parents peuvent obtenir de l’aide 
immédiate. 

3. Halte-Garderies : Augmenter le nombre de halte-garderies et promouvoir les services de garde 
en milieu familial. 

4. Formations pour Parents et Intervenants : Offrir des cours post-nataux et des formations sur le 
développement de l’enfant. 

5. Événements Communautaires : Organiser des activités pour briser l’isolement et renforcer les 
liens entre les familles. 

6. Soutien au Personnel Éducatif : Former davantage d’éducatrices pour mieux accompagner les 
familles. 

7. Accessibilité des Ressources : Améliorer l’accès aux services et au transport, surtout pour les 
personnes en situation de vulnérabilité. 

8. Programme de Mentorat : Établir un programme de jumelage entre parents pour favoriser le 
soutien mutuel. 

Besoins Identifiés pour les professionnels 

Les intervenants ont également exprimé des besoins spécifiques : 

 Budget Stable : Pour garantir la pérennité des ressources. 



 Formation et Outils : Pour mieux accompagner les familles et diffuser des informations 
pertinentes. 

 Partenariats : Renforcer les collaborations avec d'autres organismes pour une approche intégrée. 

 Flexibilité d’Action : Adapter les ressources et les services aux besoins spécifiques des familles. 

Conclusion 

Les discussions soulignent la nécessité d’une approche collective et proactive pour soutenir les familles de 
Brome-Missisquoi, en mettant l’accent sur la formation, l’accessibilité des services, et le renforcement des 
liens communautaires. Ces actions visent à réduire l’isolement des parents et à améliorer le bien-être des 
enfants. 

Notes complètes – Tirées des fiches complétées par les participants à la rencontre 

Deux grandes difficultés que je perçois dans le vécu des familles 

 Manque de soutien au quotidien/absence de répit 

 Surcharge mentale, physique, financière 

 Isolement 

 La pression sociale (BT) 

 Manque de place en milieu de garde 

 Manque de connaissance des parents sur le développement de l’enfant pour mieux les 

accompagner 

 Trouver un loyer abordable 

 Avoir accès à des activités dans les organismes et plus de répit pour les personnes 

isolées 

 Gestion des écrans, qui sont partout! Lié à la gestion des émotions. 

 Manque de temps pour tout : Absence de soutien au quotidien; isolement. 

 Assumer son rôle parental (limites données, cadre, constance, bienveillance) 

 Gestion des comportements difficiles, connaissances développementales 

 Pression de perfection 

 Isolement des jeunes mères 

 Manque de connaissance sur le développement 

 Difficultés à comprendre les ressources disponibles 

 Manque de places en service de garde 

 « Naviguer » dans les services et aller chercher de l’aide 

 Isolement/solitude : créer des liens, surtout en contexte de vulnérabilité 

 Parents épuisés, isolés, faible disponibilité /capacité 

 Les comportements agressifs chez leur enfant (comment intervenir) 

 Trouver des infos fiables 

Deux choses que j’aimerais faire / mettre en place si on pouvait régler « magiquement » les 

difficultés des familles 



 Avoir des ressources qui peuvent faire des visites à domicile de soutien 

 Que parent ait quelqu’un à appeler quand ça ne va pas 

 Halte-garderie +++ 

 Promouvoir le service milieu de garde en milieu familial (maison des aînées, 

communautaire famille) 

 Ajouter des agentes de soutien 

 Changer la perception des parents 

 Briser l’isolement avec accès à du transport facilement et gratuitement ou à faible coût 

 Plus de halte-répit, journées complètes 

 Déconnection des écrans facile pour les parent : on fait disparaître les écrans!! 

 Alternatives saines aux écrans, tel que des espaces pour bouger librement, basés sur le 

principe de la littéracie physique. 

 Cours post-natal, comme les rencontres prénatales, mais pour après. 

 Normaliser les difficultés, contrer l’isolement, influence de réseaux sociaux. 

 Fond d’urgence besoins de vase 

 Moins / pas d’écran : pour plus de présence auprès des enfants et en famille et plus de 

temps. 

 Que les parents aient du soutien concret, sans qu’ils se sentent menacés 

 Plus de soutien aux éducatrices pour accompagner les familles 

 Plus d’éducatrices formées 

 Plus d’actions / interventions de proximité 

 Plus de prévention, éviter le curatif et la DPJ 

 Améliorer l’accès à des services de proximité flexibles ajustés aux besoin des parents 

(famille, adultes) – Décloisonner 

 Que chaque famille ait accès à un professionnel pour les soutenir 

 Que chaque enfant ait une place en CPE 

 

De quoi aurais-je besoin comme professionnelle pour m’aider à soutenir les parents dans ces 

difficultés? 

 Du budget stable 

 Des ressources formées et disponibles 

 De savoir quels parents ne vont pas bien 

 Financement!! 

 Rencontre avec les parents, développer le lien direct 

 Plus de formations et outils à regarder avec nos familles pour faire de la promotion-

prévention 

 Plus de partenariat avec les organismes 

 Plus de soutien pour les personnes immigrantes 



 Du temps pour planifier / organiser / animer des rencontres 

 Trouver comment aider les parents en gardant ça simple, sans leur rajouter de la 

pression 

 Des professionnels qui vont dans les familles, en douceur, en prenant le temps de créer 

des liens 

 Plus de temps 

 Partenariat 

 Une flexibilité d’action – augmenter les ressources 

 Psychoéducatrice, ergothérapeute 

 

Qu’est-ce qu’on fait déjà pour travailler ces problématiques? Dans mon organisme ou dont je 

suis au courant? 

 Je pense que des ressources existent au CLS mais avec de très longues listes d’attente, 

peu disponible 

 Baby-gym pour que les parents se voient et ventilent 

 Ateliers 

 Tenter d’outiller l’éducatrice pour qu’elle transmette l’info aux parents 

 Collaboration avec une orthophoniste pour les difficultés de langage 

 Info via Facebook, courriel 

 Allons étudier les possibilités pour offre des activités de groupe aux familles et 

collaborer avec les organismes 

 Défi équilibre écran : Niveau secondaire + CBM pour le moment, ouverture vers la 

communauté éventuellement. 

 Déploiement littératie physique dans différentes milieux (chez les acteurs clés autour 

des enfants, difficile de rejoindre les parents). 

 Rencontres parents avec les éducatrices 

 Envoyer document courriels / papiers 

 Faire la promotion des services 

 Rencontres pédagogiques (souvent demandé de notre côté) 

 Programme SIPPE 

 Intervention positive 

 Orthophonie communautaire 

 Conférences offertes à tous 

 Intervention positive 

 Document offre de groupe - priorité estrienne 

 Avis de grossesse 

 Travail de proximité de plus en plus valorisé 

 Accompagnement, soutien psychologique ajusté au rythme de la famille, long terme, 

favorisant la collaboration des acteurs impliqués. 



 Capsules éducatives sur divers sujets 

 Formation continue du personnel éducateur 

 Présence des éducatrices lors des rencontres (plan de soutien) 

 

 

Qu’est-ce que nous pourrions faire de plus pour les familles? Ensemble / Dans mon organisme 

 Programme de jumelage, mentorat de type Big Sister 

 Ligne d’écoute active 

 Affiche pour parents avec stratégies de retour au calme pour les enfants 

 Conférences / ateliers sur des thèmes ciblés, à proximité, avec service de garde 

 Offrir plus d’ateliers / activités 

 Briser les jugements 

 Offrir des services / évaluation en ergothérapie, psychothérapie, coaching familial 

communautaire 

 Rendre accessible les organismes en offrant transport et plus d’activités 

 Ouvrir plus de HLM et avoir plus de loyers à prix abordables 

 Plus de garderies / halte-répit jours complets 

 En tant que CIUSSE-CHUS : Être à l’écoute des besoins, éviter les programmes top-down 

 Clarifier l’aide que nous pouvons apporter 

 Renforcer le lien parent / CPE, organiser plus de moment de connexions, travailler le 

sens de la communauté. 

 Trouver une façon de donnes des infos aux parents, sans qu’ils ne se sentent envahis / 

les aider à avoir de bonnes informations 

 Valoriser les bons coups des parentes 

 Offrir des discussions de parents avec des professionnels pour répondre à leurs 

questions. 

 


